MundoCapacita

Buscando una salida (primera parte)

Las emprasas pasan momentos de ajustes, La capacitacan tambien vive la incertidumbre
ambos sectores han puesta sus fichas buscando el trabajo comjunto. Solo el tiempo decidira =i
las apuestas fueron acertadas,

Ignacle Almonacid

La Crisis econdmica ha calado hondo en
gran parte de los mercados mundiales.
En Chile se esté haciendo sentir en
forma leve, pero con mayor prontitud a
la esperada. La amenaza del desempleo
s& hace presante en las empresas; axiste
una menor tasa de conkratacidn, se
reduce la inversidn, contrayendose asi el
cansumo v [os trabajadores pasan
mamentos de angustia  incluso alguncs
diarios ya hablan de recortes en los
salarios.

Por eso, las empresas de capaditacion y
las empresas colocan todas sus apuestas en el desempefio de los trabajadores que aun se
mantienen dentro de las organizaciones como asl también en los emprendedores a fin de
hacer frente a este temporal v salir airosos v con una mayor competitividad en los mercados,

Fara |la empresas consultadas resulta relevante tomar medidas v cambiar estrategias de
planificacidn, orentadas todas & mejorar sus procesos productives. Bl punto en oomodn:
capacitarse serd vital, pero considerando una menar disponibilidad de los trabajadaores y a
velar por las necesidades reales de las organizaciones con el propdsite de optimizar al
rdxime 108 dividendos de estos planes,

Ecte mismo reportaje, & raiz de la volatilidad de los mercados, ha permanecido en constante
cambio v dilatado su publicacidn, pues ain resulta aventurado lanzar expectativas cuando en
Chile reciém comenzamas a saber de qué esta hecha esta recesidn mundial ¥ si realmente
estamas *Mindados® para ella, Lo derto, 25 que mientras Chile estd en el procesa de entablar
medidas para evitar &l desempleo y hacer frente a esta crisis glabal, el mundo ha entrado en
procesos de recesién,

Meta 4: Los gerentes seran vitales en definir las necesidades de capacitacidn

Pedro Cortés, Gerente Comercial Metad, realiza un andlisis de la actual situacidn laboral:
"Estamos hablando de una baja en la actividad. Por lo tanto las empresas van a ver
efectivamente disminuidos los alcances de sus mercados. En esa linea es importante alinear
los equipos de trabajo, y muchas veces |as empresas van a reducir sus dotaciones de
personal ¥ por 1o mismo se debe ser muy meticuloso para saber con quidnes se quedardn a
enfrentar esta coyuntura®

Cortés, afirma que “aon queda lo mas importante que &5 hacerse fuerte n la crisis, y
resguardarse para asegurar |a supervivencia de la compafiia al momento, Y aqui entra |a



capacitacion, pues te sirve para alinear objetivos, definir las formas en gue las personas se
deben relaconar, profundizar &l conccmiento y las labores gue ellos desempefian, su
especializacion en las mismas tareas en el area de produccan ¥y serviclos, atencidn al
clizntes, etc.”

El Gerente de Metad, empresa dedicada a la elaboracidn de consulterias en FRHH, comenta la
importanda de los planes de capadtacidn en las instituciones, indicando que ésto servird para
mejorar la productividad, pero para eso serd fundamental el rol los gerentes en establecer las
rmetas v chjetives, profundizands en “la necesidad de una cohesidn W oCampre nsidn total de
las abjetives por parte del equipos de trabajo”. De o contrano, |a tarea serd infructuosa.

Acerca de los mitos sobre la capaitacidn en nuestro pais, Cortés conduye gue "hace tiempo
guie la capacitacidn se valord coma wi medio gue te permite cambiar la realidad del obmo se
desemvuelve una compafiia, Sitengoe un 3 empresa que exporta a Chile, seguramente
necesitaré de personas que hablen inglés v probablemente em ching®,

Talento2l: Desarrollar nuevos productos.

Talento2l lleva un credmiento sostenido de sus actividades en el plano de la capacitacidn, v
gracias al desarrollo de sus plataformas digitales ha logrado entrar en un nicho de mercadao
cada wez mas exigente, dinamico y competitive, adaptandose a las necesidades de la
empresas (de sus clientes) mediante servicios de capacitacidn y consulboria, en la tradicidn
de crear cursos abiertos y también cerrados para cada cliente en particular v dirigidos a todos
aquellos profesionales y trabajadores que deseen un mayor concdmiento, actualizacidn y
profundizacidn de sus competendas.

Enrique Gallards, Gerante Gemaral, es enfatico en sefialar v considerar que |a demanda pear
talleres y Cursos de Cﬂpﬂﬂitﬂﬂiﬁl‘l aurnentard y que 1os requerimientos en estas makerias sera
cada vez mayor, par 1o tamnto a5 mecesario convertirse en socios EStrEIbEIJiCtIS de ruwestros
clientes visualizande sus oportunidades vy acompafidndolos en sus nuevos desaflos.

En &l caso de esta organizacidn, la apuesta ird por el lado de las consultorias v el desarralle
de nuevos productos: “estamos conscientes que la crisis econdmica sera un desafio y una
tarea que nosotros debemos enfrentar en forma dindmica, pues quienes |a superen tendran
la oportunidad de ser actores importantes en el marcado de |a capacitacidn”, Al respecto,
Gallardo anuncid el mejoramiento de sus plataformas de servicio v el desamrollo de un
sistema de E-Learning gue sera utilizado en primera instancia como apoyo a los sistemas
presenciales, lo que permitira un control, complementoe y seguimiento Speimo de las tareas de
capacitacicn,

Finalmente, destaca gue ™m0 porgue en Chile tengamos un sistema de subsidic a la
capacitacidn nosotros debemos estar tranquilos. Cada vez las empresas demandan un mejor
servicio a las empresas consulboras v esto radica en la personalizacidn de las necesidades de
desarrallo y un ajuste a las nuevas realidades que enfrentamos”.

IO Group: La crisis no &5 axXcusa para no capacitarse.

12 Group lleva diez afios en &l mercedo. La empresa es de arigen canadiense v en
Latinoamérica ha enfocade su mercado tanto en Chile como Perd, &l Majarali, director
gjecutivo de 10 Group, enfatiza que |as empresas de capacitacidn y el perfeccionamisnto
coma concepto resultan inmunes a 1a orisis, argumentando que wun d&ficit finamnciers no es
EXCUSE para no capacitar, debido principalments a la subvencidn estatal por parte de Sence y
la conciencia que nuestro pais esta comenzando a adquinr respecto a la iImportancia de la
educaciaon continua,

Sus lineas de negocio son 3! E-learning, comunicacién corporativa v desarrollo de RRHH.
Poseen &0 dientes en Chile donde destaca el sector bancario ¥ &l retall, las que ellos
consideran estén dentro de las 100 arganizaciones mas importankes. Su interés en esbe tipo
de compafiias radica en la capacidad que poseen en hacer frente a una alta demanda de
funcionarios dispersos en distintas zonas geograficas,

Para este afio, sus principales objetivos estan en mejorar o5 procesos internos de las
empresas, destacando que para ellos, @l servicia integral que prestan, sumade esta a un
sistema de e-learming personalizado v lGdico serdn un Factor de relevancia a la hora de
rrantener sus cligntes v pobenciar a nueyvas ackores,

£Y en qué posicidn se encuentran las empresas? Este serd el desaflo de la seqgunda entrega
de este resportaje, donde se verd |a realidad de las corparacionses v cdmo estas s2 enfrentan
A este adwverso pancrama,



